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ALGEMENE VOORWAARDEN 
Administratie- & Belastingadvieskantoor DERO B.V. 

Vestigingsplaats: Haalderen 

 

Artikel 1 – Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

Opdrachtnemer 

Administratie- & Belastingadvieskantoor DERO B.V., gevestigd te Haalderen. 

Opdrachtgever 

Iedere natuurlijke persoon, rechtspersoon of onderneming die met opdrachtnemer een 
overeenkomst aangaat of aan opdrachtnemer opdracht verstrekt. 

Werkzaamheden 

Alle werkzaamheden die opdrachtnemer uitvoert, waaronder maar niet beperkt tot: 

 administratieve dienstverlening; 
 belastingadvies; 
 fiscale aangiften; 
 salarisadministratie; 
 consultancy; 
 financiële dienstverlening; 
 samenstelwerkzaamheden; 
 overige aanverwante diensten. 
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Artikel 2 – Toepasselijkheid en ingangsregeling 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, 

overeenkomsten en werkzaamheden van opdrachtnemer. 

2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk 
overeengekomen. 

3. Algemene voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen. 

4. Deze algemene voorwaarden vervangen alle eerdere algemene voorwaarden van 
Administratie- en Belastingadvieskantoor DERO V.O.F. en daarmee verbonden 
ondernemingen. 

5. Deze algemene voorwaarden treden formeel in werking op 25 juni 2026. 

6. Voor bestaande opdracht- en klantrelaties gelden deze algemene voorwaarden met 
terugwerkende kracht vanaf 1 januari 2026, voor zover wettelijk toegestaan. 

7. Door voortzetting van de dienstverlening na toezending van deze algemene 
voorwaarden wordt opdrachtgever geacht met de toepasselijkheid daarvan te 
hebben ingestemd. 

 

Artikel 3 – Totstandkoming overeenkomst 
1. Een overeenkomst komt tot stand zodra: 
 opdrachtnemer de opdracht schriftelijk, digitaal of per e-mail bevestigt; of 
 opdrachtnemer feitelijk aanvangt met de werkzaamheden. 
2. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen. 
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Artikel 4 – Verplichtingen opdrachtgever 
1. Opdrachtgever is verplicht alle benodigde gegevens, documenten en informatie 

tijdig, volledig en correct aan opdrachtnemer te verstrekken. 

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de 
verstrekte gegevens. 

3. Gevolgen van: 

 onjuiste informatie; 
 onvolledige informatie; 
 te late aanlevering; 

komen volledig voor rekening en risico van opdrachtgever. 

4. Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor: 
 fiscale verplichtingen; 
 wettelijke termijnen; 
 controle van aangiften; 
 controle van door opdrachtnemer opgestelde documenten; 
 betaling van belastingen en premies. 
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Artikel 5 – Uitvoering van werkzaamheden 
1. Opdrachtnemer voert werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen 

overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. 

2. Opdrachtnemer bepaalt zelfstandig de wijze waarop werkzaamheden worden 
uitgevoerd. 

3. Opdrachtnemer is gerechtigd derden in te schakelen bij de uitvoering van 
werkzaamheden. 

4. Opdrachtnemer mag gebruikmaken van: 

 softwareleveranciers; 
 cloudsystemen; 
 online boekhoudplatformen; 
 hostingproviders; 
 externe adviseurs. 
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Artikel 6 – Elektronische communicatie 
1. Partijen mogen communiceren via: 
 e-mail; 
 klantportalen; 
 cloudomgevingen; 
 digitale systemen. 
2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit: 
 storingen; 
 hacking; 
 cyberaanvallen; 
 virussen; 
 onderschepping van gegevens; 
 technische defecten; 
 vertragingen in elektronische communicatie. 
3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor adequate beveiliging van eigen systemen en 

apparatuur. 

 

Artikel 7 – Geheimhouding en privacy 
1. Opdrachtnemer behandelt alle vertrouwelijke informatie strikt vertrouwelijk. 

2. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

3. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor: 

 uitvoering van de overeenkomst; 
 wettelijke verplichtingen; 
 administratieve doeleinden. 
4. Indien wettelijke verplichtingen daartoe noodzaken, mag opdrachtnemer informatie 

verstrekken aan bevoegde instanties. 
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Artikel 8 – Wwft 
1. Opdrachtgever is verplicht alle informatie te verstrekken die noodzakelijk is voor 

naleving van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme 
(Wwft). 

2. Opdrachtnemer is gerechtigd dienstverlening op te schorten indien opdrachtgever 
niet voldoet aan wettelijke identificatie- of informatieverplichtingen. 

3. Opdrachtnemer mag ongebruikelijke transacties melden indien wettelijke 
regelgeving dit vereist. 

 

Artikel 9 – Intellectuele eigendom 
1. Alle intellectuele eigendomsrechten op: 
 adviezen; 
 rapportages; 
 modellen; 
 documenten; 
 systemen; 
 werkwijzen; 

blijven eigendom van opdrachtnemer. 

2. Zonder schriftelijke toestemming van opdrachtnemer mogen deze niet worden 
gekopieerd, openbaar gemaakt of aan derden verstrekt. 
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Artikel 10 – Honorarium 
1. Het honorarium wordt vastgesteld op basis van: 
 vaste prijsafspraken; 
 abonnementen; 
 uurtarieven; 
 nacalculatie. 
2. Alle bedragen zijn exclusief btw en overige heffingen van overheidswege. 

3. Opdrachtnemer is gerechtigd tarieven periodiek aan te passen. 

 

Artikel 11 – Facturatie en betaling 
1. Facturen zullen 14 dagen na factuurdatum automatisch geïncasseerd worden. 

2. Facturen die niet automatisch geïncasseerd worden dienen binnen 14 dagen na 
factuurdatum volledig te worden voldaan. 

3. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. 

4. Vanaf de vervaldatum is opdrachtgever wettelijke handelsrente verschuldigd. 

5. Alle buitengerechtelijke incassokosten conform de Wet normering 
buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van opdrachtgever. 

6. Opdrachtnemer is gerechtigd werkzaamheden onmiddellijk op te schorten zolang 
openstaande facturen niet volledig zijn voldaan. 
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Artikel 12 – Fiscale termijnen en verantwoordelijkheid 
opdrachtgever 

1. Opdrachtgever blijft te allen tijde verantwoordelijk voor: 
 tijdige aanlevering van stukken; 
 fiscale verplichtingen; 
 wettelijke termijnen. 
2. Indien opdrachtgever stukken niet tijdig aanlevert, is opdrachtnemer niet 

aansprakelijk voor: 
 naheffingen; 
 belastingrente; 
 invorderingsrente; 
 boetes; 
 overige fiscale schade. 
3. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor aanspraken van derden voortvloeiend 

uit onjuiste of onvolledige informatieverstrekking. 

 

Artikel 13 – Bewaartermijnen 
1. Dossiers worden gedurende zeven jaar bewaard, tenzij wettelijke bepalingen een 

langere termijn voorschrijven. 

2. Na afloop van deze termijn mag opdrachtnemer dossiers vernietigen zonder nadere 
aankondiging. 
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Artikel 14 – Aansprakelijkheid 
1. Iedere aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot maximaal driemaal het 

honorarium dat in het laatste kalenderjaar voor de betreffende opdracht aan 
opdrachtgever in rekening is gebracht. 

2. Indien de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van opdrachtnemer uitkeert, is 
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat daadwerkelijk wordt uitgekeerd 
vermeerderd met het eigen risico. 

3. Opdrachtnemer is nooit aansprakelijk voor: 

 indirecte schade; 
 gevolgschade; 
 gederfde winst; 
 bedrijfsstagnatie; 
 gemiste besparingen; 
 schade door softwarestoringen; 
 schade door cyberincidenten; 
 verlies van digitale gegevens. 

 
4. Iedere aanspraak vervalt indien opdrachtgever niet binnen 30 dagen na ontdekking 

van een gebrek schriftelijk heeft geklaagd. 

5. Iedere rechtsvordering vervalt uiterlijk twaalf maanden nadat opdrachtgever bekend 
werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met de schade. 
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Artikel 15 – Opschorting en beëindiging 
1. Opdrachtnemer is bevoegd werkzaamheden onmiddellijk op te schorten indien 

opdrachtgever: 
 betalingsverplichtingen niet nakomt; 
 faillissement aanvraagt; 
 surseance van betaling aanvraagt; 
 wettelijke verplichtingen niet nakomt. 
2. Beide partijen mogen de overeenkomst schriftelijk beëindigen. 

3. Reeds verrichte werkzaamheden blijven volledig verschuldigd. 

 

Artikel 16 – Overmacht 
1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloed van 

opdrachtnemer waardoor nakoming redelijkerwijs niet kan worden verlangd. 

2. Onder overmacht vallen onder meer: 

 ziekte; 
 stroomstoringen; 
 internetstoringen; 
 cyberaanvallen; 
 storingen bij softwareleveranciers; 
 uitval van cloudsystemen; 
 overheidsmaatregelen. 
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Artikel 17 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op alle rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter van de 
rechtbank Gelderland, locatie Arnhem, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen 
anders voorschrijven. 

 

Artikel 18 – Bedrijfsgegevens 
Administratie- & Belastingadvieskantoor DERO B.V. 
Vestigingsplaats: Haalderen 

KvK-nummer: 42098409 
BTW-nummer: NL.8697.12.378.B.01 


